Na Lactalis, a
ualidade e
egurangqde

Alimentos e uma

prioridade totale

absoluta.

Nossa missdo é “oferecer todos os dias,
produtos saudaveis e saborosos que unem as
pessoas.’

Nosso compromisso é buscar a exceléncia, sem
nunca comprometer a seguranca, conformidade
e qualidade de nossos produtos e servigos.

Para cumprir essa promessa, devemos garantir
processos robustos e respeitados por todos, em
toda a cadeia de valor.

Esta é uma contribuicao essencial para o nosso a
objetivo de crescimento rentavel e responsavel. - Ac T

- QUALITY

Anossa politica de Qualidade é baseada em 4 pilares estratégicos:

a Garantira Seguranca de alimentos & conformidade com os regulamentos e
padroes atuais.

g Entregar superlorldade e contribuir para o crescimento externo e interno, fornecendo

produtos saudaveis e saborosos aos nossos consumidores, projetando e melhorando nossos
produtos para sempre atender as expectativas dos consumidores em termos de sabor e beneficios
nutricionais, bem como respeito ao meio ambiente.

Impulsionar a eficienciaebuscara exceléncia, implementando processos de
desempenho e melhoria continua em todas as nossas operagoes, para oferecer a melhor qualidade
com o melhor custo para nossos consumidores.

Incentivar todos (nossos colaboradores e nossos parceiros) d fortalecer suas
experiencias e Ilderan(;as, sendo responsdveis, trabalhando em equipe e colaborando
para alcancgar nossos objetivos de seguranca de alimentos e qualidade.

Cada um de nos, independentemente da nossa posi¢ao ou de nossos locais de trabalho, temos o dever de
cumprir anossa promessa aos nossos consumidores. Faremos isso por meio de nossa paixao, experiéncia

e lideranga.
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